SOCIALNIi SLUZBY UHERSKY BROD, prispévkova organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

Vnitini pravidla Socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi Uhersky Brod
platna od 01. 10. 2020

I. Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, p. o.
Adresa: Za Humny 2292, Uhersky Brod, 688 01, Uhersky Brod

Il. Zafizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Uhersky Brod
Adresa: U Zlebu 1066, 688 01 Uhersky Brod
Kontakt: 734 447 741, 731 133 835, 734 447 742, 733 733 023, 607 694 244

lll. Forma poskytovani socialnich sluzeb

1. Poskytovani sluzby terénni formou jsou osobé sluzby poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostfedi (v domacnosti).

2. Poskytovani sluzby ambulantni formou jsou osobé sluzby poskytovany v zafizeni
socialnich sluzeb (ambulantni mistnost) a soucasti sluzby neni ubytovani.

IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena

1. Cilova skupina
e rodiny s ditétem/détmi do 18 let véku.
2. Vékova kategorie:
e bez omezeni véku.
3. Sluzby neposkytujeme:
e bezdétnym rodinam,
e rodinam s ditétem/détmi starSimi 18 let,
e rodinam, které neziji v ORP Uhersky Brod.

4. Kapacita:
e terénni sluzby 4 klienti/1 okamzik,
e ambulantni sluzby 4 klienti/1 okamzik.

V. Poskytované ukony

1. Zakladni ¢€innosti (viz Nabidka cinnosti SASRD Uhersky Brod) jsou poskytovany na
zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a sjednaného individualniho planu sluzby
uzivatele.
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VI. Jednani se zajemcem o sluzbu

. Se zajemcem o sluzbu jednaji socialni pracovnice Socialné aktivizaénich sluzeb pro

rodiny s détmi (SASRD) Uhersky Brod, které zjiStuji potfeby Zadatele, k jejichZz naplnéni
ma socialni sluzba vést. Jednani probiha pfevazné v pfirozeném prostredi zajemce.

. Zajemce vyhleda socialni sluzbu sam nebo na doporuceni Odboru socialné pravni

ochrany déti (OSPOD), pediatra, popf. jiné instituce.

. Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy. Pfi sjednavani sluzby je Zadatel seznamen

s nabidkou zakladnich c¢&innosti poskytované socialni sluzby, s pribéhem sluzby
a pfedpokladanou dobou trvani sluzby, se svymi pravy a povinnostmi.

VIl. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

. Poskytovatel uzavira Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby s Zadatelem.
. Poskytovatel mulze odmitnout wuzavfiit Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

v nasledujicich pfipadech:

a) neposkytuje sluzbu, o kterou Zadatel zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob, kterym je sluzba ur€ena,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zadatel zada,

c) zadateli, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
krat§i nez 6 meésict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby
z davodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit s zadatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

z vySe uvedenych divodl, vyda o tom zadateli na jeho zadost pisemné oznameni
s uvedenim dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

VIII. Pribéh poskytovani socialni sluzby

1. Kazdy uzivatel socialni sluzby ma urCeného zaméstnance poskytovatele — klicového
pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje na zakladé vyjednanych potfeb a cill
uzivatele individualni plan sluzby (dale jen IP). IP je pisemny, kliCovy pracovnik ho
spolu s uzivatelem prubézné vyhodnocuje.

2. Pfi ukonCeni sluzby bude uzivatel pozadan o vyplnéni dotazniku spokojenosti
s kvalitou poskytované sluzby.

IX. Dokumentace

. Pribéh sluzby je zapisovan pracovnicemi SASRD v zaznamech o realizovanych

intervencich.

. Poskytovatel shromazduje o uzivateli socialni sluzby nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni,

e datum narozeni,

e adresu bydliste,

o telefonni kontakt na uzivatele socialni sluzby, pfipadné& jméno, pfijmeni a kontakt na
jinou kontaktni osobu uzivatele.

. Dokumentace o uZivateli obsahuje: smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (popf. pisemny

zdznam o ustni smlouvé), zaznamy z jednotlivych intervenci, individualni plany, zpravy
pro OSPOD, popf. jiné instituce.
UZivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na pozadani nahlizet.

. Poskytovatel po ukonceni platnosti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby archivuje

dokumentaci uZivatele po dobu 5 let.



X. Standardy kvality socialni sluzby, mi¢enlivost pracovnikt

Poskytovatel ma pisemné vypracované standardy kvality socialni sluzby a podle téchto
pravidel pfi poskytovani sluzby postupuje.

Pracovnici v pfimé praci s uzZivatelem jsou vazani micenlivosti o vSech skuteénostech
tykajicich se uzivatele a jeho rodiny, se kterymi pfi vykonu prace pfijde do styku. Vyjimku
tvofi skute€nosti, kdy je ohrozen zivot, zdravi nebo vyvoj ditéte a dale ohlaSovaci povinnost
vyplyvajici ze zakona €.359/1999 o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni.

XI. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

1. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli,
uzivatel ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

2. Stiznost Ize podat:
e 0Sobné,
e pisemné (poStou nebo elektronickou poStou na e-mailovou adresu

stiznosti@ssub.cz),

o telefonicky,
e anonymné.

3. Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou ur€eny schranky na stiznosti, které jsou umistény:
e na adrese sidla poskytovatele - Za Humny 2292, Uhersky Brod,
e na adrese sidla SASRD — U Zlebu 1066, Uhersky Brod,

4. Poskytovatel stiznost eviduje a feSi do 30 dnl ode dne pfijeti stiznosti. O vysledku,
pripadné prodlouzeni Ihdty vyfizeni stiznosti, informuje poskytovatel stézovatele pisemné.
U anonymnich stiznosti vysledek feSeni stiZznosti poskytovatel zvefejriuje na informacni
vyvésce na adrese poskytovatele.

XIl. Nouzové a havarijni situace

1. P¥i poskytovani socialni sluzby mize dojit k mimofadné situaci, jak na strané pracovnika,
tak na strané uzivatele.

2. V pfipadé vyskytu mimoradné nebo havarijni situace na strané& pracovnika je uzivatel
povinen postupovat nasledujicim zplsobem:

a. Pracovnik se nedostavi na smluvenou schizku — uzivatel nejprve kontaktuje
tohoto pracovnika, popf. kontaktuje dalSiho pracovnika SASRD na jiném
telefonnim Cisle, které ma k dispozici.

b. Pracovnik si béhem sluzby zpusobi uraz nebo je vazné zdravotné
indisponovan nebo je napf. napadeny zvifetem v byté — uzivatel pfivola
zachrannou sluzbu (telefonni Cislo 155 nebo 112).

3. V pfipadé vyskytu mimofadné nebo havarijni situace na strané uzivatele je pracovnik
povinen postupovat nasledujicim zplsobem:

a. Uzivatel neotevira nebo se nedostavi na smluvenou schuzku v terénu —
pracovnik nejdfive vola uzivateli, pokud kontakt neni mozny, telefonuje dalSi
kontaktni osobé&, dokud nenavaze spojeni. Pokud se pracovnikovi nepodafi
v pribéhu dne s uzivatelem ¢i jeho kontaktni osobou spojit, informuje o situaci
OSPOD.

b. Uzivatel si zpUsobi Uraz nebo je vazné zdravotné indisponovan — pracovnik
pfivola zachrannou sluzbu a informuje dalSi kontaktni osobu uZivatele.
V pfipadé, ze uzivatel nema jinou kontaktni osobu, informuje pracovnik
OSPOD.




c. Dojde k havarijni situaci — napf. vypukne pozar, bude poSkozen rozvod vody,
plynu — pracovnik postupuje dle zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP), event. vola integrovany zachranny systém (tel. Cislo 112).

d. UzZivatel je pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek nebo je jeho
chovani agresivni — pracovnik okamzité informuje OSPOD.

XIIl. Prava a povinnosti uzivatel socialni sluzby

Uzivatel ma pravo:

na dostupné informace o sluzbé,

na profesionalni jednani ze strany pracovniki SASRD,
nahlizet do svého spisu vedeného pracovnici SASRD,
stéZovat si na kvalitu poskytované sluzby,

ukongit smlouvu bez uvedeni divodu.

Uzivatel ma povinnost:

ucastnit se smluvenych schuzek, sjednané schuzky bezdldvodné nerusit, popf. se
pfedem omluvit, aby poskytovateli nevznikaly zbyteCné vydaje — napf. za benzin, a
aby si poskytovatel mohl efektivné planovat vykon své prace,

aktivné spolupracovat, dbat na doporuceni soc. pracovnika,

na spolec¢né schuzky se dostavovat stfizlivy, ne pod vlivem navykovych latek,
dodrZovat pravidla slusného chovani.



